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1 Inledning

Vanda och Kervo vélfardsomradets valfardsberattelse och -plan ar ett dokument som godkants av
omradesstyrelsen och verkstéller strategin for valfardsomradet, som genomfors under aren 2024—
2025. Valfardsberattelsen och -planen innehaller dldersgruppsspecifik valfardsinformation samt
planer for barn och unga, personer i arbetsfor alder samt aldre. For varje aldersgrupp har man i
berattelsen och planen beaktat personer med funktionsnedsattning samt befolkningen som hor till
olika sprak- och kulturgrupper.

Vilfardsomradet foljer sina invanares levnadsférhallanden, valfard och halsa samt de faktorer som
paverkar dessa per omrade och befolkningsgrupp samt rapporterar arligen till omradesstyrelsen
om invanarnas valfard och hélsa, om faktorer som paverkar dem samt atgarder som har
genomforts. | valfardsomradet utarbetar man en regional valfardsberattelse och -plan for varje
fullméaktigeperiod, dar man beskriver tillstandet pa invanarnas halsa och vélfard i omradet, de
faktorer som paverkar dessa samt antecknat mal och atgarder for varje fullmaktigeperiod for att
framja invanarnas valfard och halsa. (Lagen om ordnande av social- och halsovard 611/2021.)

Arbetet med att framja valfard och halsa i valfardsomradet gors i samarbete med Vanda och Kervo
stader, HUS-sammanslutningen, organisationer samt andra intressenter. Arbetet styrs av flera
lagar, nationella strategier, anvisningar och rekommendationer, resultat pa regionala HYTE-
forhandlingar samt vélfardsomradets strategi.

Vilfard ar ett flerdimensionellt fenomen som ar koppla till manniskor, samhallet och olika miljéer,
varfor granskning ur ett perspektiv eller ett matt goér begreppet valfard for snavt. Begreppet valfard
bestar enligt den modell som Stiglitz kommission (Stiglitz & al. 2009) upprattat av 8
basdimensioner, som har beskrivits i bilden 1.

Bild 1. Stiglitz modell 6ver valfardens delomraden
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Framjandet av valfard och halsa (HYTE) ar enligt Institutet for halsa och valfards (THL) definition en
verksamhet, dar man stravar efter att minska pa skillnaderna i befolkningens valfard och halsa och
med vilken man stéder méanniskors majligheter till att uppratthalla och forbattra valfarden, halsan,
delaktigheten samt arbets- och funktionsformagan. Dessa mojligheter skapas genom att man tar
hand om de forhallanden som stéder vélfard och hdlsosamma val.

Med hanvisning till Stiglitz modell &r framjandet av valfard och hélsa en omfattande och
tvaradministrativ verksamhet med manga aktorer, som riktas till hela livsmiljon, befolkningen,
sammanslutningarna och individerna och som gors pa nivaerna for ledning och samordning,
samarbete och kontaktytor samt tjanster och processer.

Sa hir utarbetades den forsta regionala vilfirdsberéttelsen och -planen for Vanda och Kervo
vilfardsomrade.

Arbetet med Vanda och Kervo valfardsomradets regionala valfardsberattelse och -plan inleddes
med datainsamling som genomférdes under vintern 2022 och i borjan av 2023, varefter
valfardsgrupperna for barn och unga, personer i arbetsfor alder samt aldre sammanstéllde centrala
informationspuffar 6ver valfardens och héalsans styrkor, problem och fenomen hos befolkningen i
olika aldrar. Under varen 2023 holls dven de forsta regionala HYTE-férhandlingarna med Vanda,
Kervo, HUS-sammanslutningen och organisationsaktorer.

Pa basis av den insamlade informationen, valfardsgrupperna puffar samt resultat fran HYTE-
forhandlingarna ordnades i maj 2023 en workshop av valfardsomradets nardemokrati och
delaktighetsnamnd, dar namnden faststéllde insatsomraden for valfardsplanen.

Vilfardsgrupperna utarbetade efter detta insatsomradesspecifika mal for olika aldersgrupper,
varefter man ordnade en workshop i juni for cirka 80 deltagare for att identifiera centrala atgarder.
| dtgardsworkshopen deltog utéver valfardsomradets experter en bred grupp intressegrupper,
inklusive deltagare fran organisationer, polisen, forsamlingar samt Vanda och Kervo staders
sektorer. Aldersgruppsspecifika valfardsgrupper utarbetade pa basis av resultaten atgérder, matare
och aktdrer som genomfor atgarderna fér malen.

2 Sammanfattning av valfardsberattelsen

Vilfardsberattelsen grundar sig pa forskningsdata och nationella valfardsindikatorer. Som en del av
datainsamlingen har man dven samlat in data och observationer om vardagens fenomen av bade
valfardsomradets experter som intressegrupper. Under vintern 2022 och bdérjan av 2023
sammanstallde man regional valfardsuppgifter, som omfattade en sammanfattning av THL:s
rekommenderade indikatorer som en lagesbild 6ver valfarden, information som man far av
valfardsomradets aktorer bl.a. om anvandning av tjanster och deras nuldge, information
sammanstallt av Vanda och Kervo stader om invanarnas valbefinnande och héalsa i omradet,
jamforelseinformation for Nyland upprattad av HUS-sammanslutningen om befolkningens valfard
och halsa samt puffar om organisationers och foretags observationer som rér befolkningens hélsa
och vilfard i omradet som man fatt genom intressegruppernas enkater. Dessa uppgifter fungerar
som huvudsaklig informationskalla i valfardsberattelsen. Dessutom har valfardsuppgifterna
kompletterats med information som producerats med nationella datainsamlingar, bland annat
material fran THL och Statistikcentralen.



Vanda och Kervo vilfirdsomradets lagesbild 6ver vilfarden

Jamfort med resten av landet ar befolkningen i Vanda och Kervo vélfardsomrade ung och
mangkulturell. Samma trend syns dven i prognoserna; 2030 ar 6ver 80 % av befolkningen i Vanda
och Kervo valfardsomrade under 65 ar. (Vanda och Kervo valfardsomradets lagesbild av valfarden
2022.) Enligt prognosen ar andelen barn och unga av befolkningen dven i fortsattningen en av de
storsta i landet; antalet under 18 ar vaxer 8 %. Andelen av befolkningen som &r 6ver 75 ar ar nu den
minsta i landet och kommer att vara det dven i fortsattningen enligt prognosen, dven om andelen
vaxer med 9,2 procent fram till 2030. Andelen personer som har ett frammande sprak som
modersmal ar den storsta i landet, 6ver 21 % av invanarna. Den storsta delen av
befolkningstillvaxten utgérs av dem som talar ett fraimmande sprak. (THL, Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022.)

Fattigdomsrisken ar pa genomsnittlig niva i forhallande till andra valfardsomraden i Nyland och hela
landet (HUS, Uudenmaan vaeston hyvinvointi, terveys ja erikoissairaanhoidon palvelutarve 2022).
Dock ar andelen av barnfamiljerna som far langvarigt utkomststdd den storsta i landet (THL,
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022). Andelen
arbetsldsa av den arbetsfora befolkningen ar en av de storsta i landet och ungdomsarbetslésheten
ar hogre an genomsnittet i hela landet. Langtidsarbetslosheten och den strukturella arbetslosheten
ar hogre an genomsnittet i landet och de har blivit allt vanligare jamfért med tiden fére Covid-19-
pandemin, liksom i hela landet. (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella 2022.) Antalet 17-24-aringar som inte har nadgon utbildning ar ocksa
hogre i Vanda och Kervo omradet an i andra valfardsomraden i Nyland och hela landet (HUS,
Uudenmaan vaeston hyvinvointi, terveys ja erikoissairaanhoidon palvelutarve 2022). Andelen av
den arbetsféra befolkningen som far invalidpension ar dock en av de lagsta i landet (THL, Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022).

Den vuxna befolkningen i valfardsomradet ar friskare dn det nationella genomsnittet.
Socioekonomiska faktorer syns dock i den vuxna befolkningens valfard och den upplevda halsan; de
med lagre utbildning mar sdmre an de med hogre utbildning. Vuxna med lagre utbildning ar mer
psykiskt belastade dn de med hégre utbildning och roker ocksa mer an de med hogre utbildning.
Den storsta andelen av den arbetsfora befolkningen ror sig trots utbildningsniva for lite och ungefar
var femte ar tjock. COVID-19-pandemin har sarskilt forsamrat de ungas psykiska och sociala
valbefinnande och de ungas upplevelse av den egna halsan ar kraftigt férsamrad jamfoért med
tidigare ar. Likasa har de ungas angest 6kat i alla aldersgrupper och tillfredsstallelsen med livet har
forsamrats. Det forsamrade psykiska valbefinnandet framhavs framst hos flickor; ungefar var tredje
flicka upplever mattlig eller svar angest. (Vanda och Kervo valfardsomradets lagesbild av valfarden
2022.)

Anvandningsgraden av elektroniska social- och halsovardstjanster varierar enligt aldersgrupp. Av
den vuxna befolkningen ar de 20—64-ariga kvinnorna de flitigaste anvandarna av digitala
hilsotjanster. Aldres anvindning av digitala social- och hilsovardstjinster litet och bara under 20 %
av dem som ar 6ver 65 ar utrattar sina arenden digitalt i social- och halsovardstjansterna. (Vanda
och Kervo valfardsomradets lagesbild av valfarden 2022.)

Tjansterna i Vanda och Kervo vilfardsomrade, som dagligvarubutikerna ligger ndra manniskorna.
Till exempel bor en stor del av de dldre i Vanda och Kervo valfardsomrade inom 500 meter fran
dagligvarubutiken. A andra sidan har éver 10 % av de som fyllt 65 &r problem med att ga 500 meter.
Omradets kulturtjanster ligger nara invanarna; befolkning i hela valfardsomrades bor minst 10
kilometer fran ett museum eller en teater som drivs pa heltid och i Kervo bor den storsta delen
under tre kilometer i fran dem. (Vanda och Kervo valfardsomradets lagesbild av valfarden 2022.)



Enligt experter i Vanda och Kervo vilfardsomrade ar den mest betydande andringen i
verksamhetsmiljon som 6kar servicebehovet av social- och halsovardstjanster en kraftig
befolkningstillvéxt och en aldrande befolkning. (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022). Enligt valfardsomradets experter och intressegrupper
har dessutom barns, ungas och barnfamiljers tjanstebehov 6kat och i omradet framhavs dven
metropolomradets problem som missbruksproblem och problem med den psykiska halsan samt
bostadsloshet (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella 2022, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sidosryhmakysely 2022).

3 Sammanfattning av valfardsplan

Framjandet av vélfard och hélsa ar en gemensam uppgift for valfardsomradet och kommunerna. |
lagen for ordnandet av social- och hélsovard (611/2011) konstateras, att valfardsomradet ska
framja sina invanares valfard och halsa. Valfardsomradet ska dven definiera mal for framjandet av
valfard och hélsa och de dtgarder som stoder malen. Utéver kommunerna ska valfardsomradet i
framjandet av valfard och hédlsa samarbeta i valfardsomradet med HUS-sammanslutningen samt
andra offentliga aktorer, privata foretag och allmannyttiga samfund som arbetar med att framja
hélsa och valfard.

Den regionala valfardsplanen for samman valfardsomradets definierade insatsomraden, mal och
atgérder for framjandet av valfard och hélsa. Valfardsplanen bestar av en allmén del som tacker
olika aldersgrupper samt aldersspecifika planer, vilka ar barn och ungas valfardsplan, valfardsplan
for personer i arbetsfor alder samt valfardsplan for dldre. Valfardsomradet ska utarbeta en regional
valfardsplan for barn och unga for ordnandet och utvecklandet av barnskyddet som ror
valfardsomradets verksamhet (Lag om dndring av barnskyddslagen 610/2022). Valfardsomradet ska
dven utarbeta en plan for sina atgarder som stod for den aldre befolkningens valfard, halsa,
funktionsféormaga och sjalvstandigt liv samt ordnandet och utvecklandet av de tjanster och den
narstaendevard som aldre personer behover. | planeringen ska man prioritera atgarder som framjar
boende hemma och rehabilitering samt bedéma den dldre befolkningens valfardsituation, erbjuda
tillracklighet och kvalité pa de tjanster som erbjuds for den aldre befolkningen samt faktorer som
paverkar den dldre befolkningens servicebehov. (Lagen om stédjande av den dldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012.) | valfardsomradet har
man dven velat uppratta en valfardsplan for framjandet av valfarden och halsan hos personer i
arbetsfor alder.

3.1 Insatsomraden, mal och atgarder som framjar regional valfard och halsa

Pa nardemokrati- och delaktighetsndmndens workshop i maj 2023 valde néamnden fem
insatsomraden pa den hogre nivan for den regionala vélfardsplanen. Insatsomradena ar
sakerstallning av tillgang och tillrdcklighet pa tjansterna, samhallelig rattvisa, psykiskt
valbefinnande, sociala relationer samt férebyggande av valfardens utmaningar. Som fokus for
framjande av valfard och halsa lyfte man fram ”allas valfard ar lika vardefull”. Denna synpunkt
genomférs genom insatsomradena, till vilka man kopplar mal och atgarder for framjandet av
valfard och halsa.



3.1.1 Insatsomraden
Sdkerstalla tillgang och tillgdanglighet pa tjanster

Malet med valfardsomradets strategi ar att tilltradet till tjanster blir snabbare, var radgivningstjanst
och kundhandledning ar tillgdngliga och fungerande samt de digitala tjansterna utvecklas
systematiskt. | arbetet med att faststélla insatsomraden i valfardsprogrammet konstaterades, att
tjdnsterna ska vara tillgangliga och atkomliga av alla. Det ar viktigt att tillgdngligheten till tjansterna
framjas samt tillgangen och verkningsfullheten férbattras sarskilt for tjdnster med lag troskel. Det
ar ocksa viktigt med en battre samordning av social- och hdlsovardens tjanster samt tjdnster som
framjar valfard och halsa. Nar det géller tillgang och tillgdnglighet till tjanster ska man dven beakta
bland annat tjansternas tvasprakighet. Tvasprakigheten framjas i enlighet med
tvasprakighetsprogrammet.

Sambhallelig rattvisa

Malet med valfardsomradets strategi ar, att atkomsten till tjdnsterna fér de invanare som érien
utsatt situation forbattras och vi identifierar annu battre de kunder som har ett stort behov av
tjanster. Valfardsomradet har alltsa faststallt, att man i valfardsprogrammet genomgaende beaktar
personer med funktionsnedsattning samt olika sprak- och kulturgrupper. | arbetet med att
faststalla insatsomraden i valfardsprogrammet konstaterades, att det &r viktigt att mojliggora
likvardiga tjanster och sakerstalla valfard at alla. Det ar viktigt att man férebygger invanarnas
ojamlikhet och att man till exempel bekampar fattigdom.

Psykiskt vdlbefinnande

Malet i valfardsomradets strategi ar, att man stéder barn och ungas psykiska halsa genom att
paskynda atkomsten till tjanster som stoder den psykiska halsan. | HYTE-férhandlingarna och i
arbetet med att faststalla valfardsprogrammets insatsomraden konstaterades, att valfardsomradet
tillsammans med kommuner, HUS-sammanslutningen och andra parter ska framja sina invanares
psykiska valbefinnande samt 0ka stddet till invanarnas hantering av vardagen. Dessutom ska
invanarnas fardigheter i livshantering och medvetenhet framijas. | fokus ligger bland annat pa en
okning av jamlika och tillgangliga missbrukar- och mentalvardstjanster med lag troskel.

Sociala relationer

Malet i valfardsomradets strategi ar, att valfardsomradets invanare, kunder, arbetstagare,
paverkansorgan, féreningar och foretag har mangsidiga mojligheter att delta i vart valfardsomrades
verksamhet och dess utveckling. Vi framjar alltsa invanarnas likvardiga och jamlika mojligheter till
delaktighet enligt delaktighetsprogrammet. | HYTE-férhandlingarna och i arbetet med att faststalla
valfardsprogrammets insatsomraden konstaterades, att valfardsomradet i samarbete med
kommuner, HUS-sammanslutningen och andra parter ska fraimja delaktighet. Det ar viktigt, att vi
tillsammans stéder invanarnas och sammanslutningarnas funktionsmojligheter s3, att ingen lamnas
ensam. Vi ska ocksa forhindra att invanare marginaliseras.

Férebyggandet av valfardsutmaningar

Malet i valfardsomradets strategi ar, att man som stod for barns och familjers valfard ordnar
fungerande och forebyggande och tidiga stodtjanster i samarbete med organisationer och andra
aktorer. Dessutom konstateras det bland annat i strategin, att dldre personers funktionsformaga
stdds och deras livskvalitet forbattras genom att ordna personliga, férutseende och férebyggande



tjanster. Forebyggandet av valfardsutmaningarna kréver samarbete mellan flera aktorer och nivaer.
Till exempel behovs det verksamhetsmodeller som 6vergriper sektorer och servicecomraden,
planering av processer och 6kning av samarbetet samt anvandning av goda verksamhetsmodeller
och forstarkning av 6ppen kommunikation. Utéver det interna samarbetet behovs en forstarkning
av partnerskapet med instanser utanfor valfardsomradet. Vi behover fungerande
samarbetsstrukturer, funktionsmodeller och méatare for framjandet av valfard och halsa. Dessutom
ar det viktigt, att till exempel stadernas och organisationernas férebyggande verksamhet tas med
som en del av social- och halsovardens serviceutbud.

| HYTE-forhandlingarna och arbetet med att faststalla valfardsprogrammets insatsomraden
konstaterades, att valfardsomradet tillsammans med kommuner, HUS-sammanslutningen och
andra parter ska framja halsosammare levnadssatt samt rorlighet och kulturellt valbefinnande.
Valfardsomradet har alltsa faststallt att kulturellt valbefinnande beaktas genomgaende i
valfardsprogrammet. Man vill dven genomgaende granska handledning och stéd for familjer.

3.1.2 Allmanna mal och atgarder

Mal och atgarder for framjande av valfard och hélsa beskrivs i huvudsak i de aldersgruppsspecifika
véalfardsprogrammen. | den allmanna delen har man dock velat lyfta fram gemensamma mal ur
valfardsomradets strategi som &r centrala for framjandet av halsa och valfard.

1. Fungerande samarbetsstrukturer, | 1. Vifortsatter att utveckla hyte-strukturen efter behov
verksamhetsmodeller och matare for | bade utifran valfardsomradets interna struktur som
framjandet av halsa och trygghet valfardsomradets samarbetsstruktur. Vi tydliggor
anvands. valfardsomradets roll i hyte-samarbetet.

2. Vi foljer regelbundet indikatorerna for hyte-
koefficienten. Vi utvecklar hyte-matningen och
utvarderingen av effekterna. Vi anvander hyte-
information nar vi utarbetar mal for valfardsplanen och

atgarderna.
2. | valfardsomradet identifieras 1. Vi utarbetar en plan for valfardsomradets arbete med
kulturens betydelse i framjandet av kulturellt vilbefinnande sa att den omfattar vardagens
halsa och vélfard. vardkultur och fysisk vardmiljo. Vi fortsatter samarbetet

med olika konst- och kulturleverantorer.




3.1.3 Mal och atgérder per aldersgrupp i valfardsprogrammet

INSATSOMRADE 1. Sikerstilla tillgdng och tillginglighet pa tjanster

MAL

BARN OCH UNGA

1. Alla barn och unga far tillrackligt
snabb atkomst till den tjanst som
denne behover

ATGARDER

1. Vi sammanstaller tjanstebeskrivningar for valfardsomradets
och dess centrala intressenter, som HUS-sammanslutningens,
kommuners och organisationers och férsamlingars tjanster.

2. Vitari bruk digitala och gruppbaserade tjanster i tillgangligt
format.

3. Vi utvecklar studerandevarden i samarbete med kommuner
enligt den regionala planen for studerandevard.

4. Vi starker samarbetet med organisationer med regelbundna
samverkansmoten enligt vagkartan for organisationssamarbetet.

5. Vi erbjuder familjer med funktionshindrade barn tjanster som
stoder fostran och ork (till exempel tjanster for tillfallig vard och
stod som ges i hemmet).!

2. Kontaktkanalerna ar tydliga och
fungerande

1. Vi sakerstaller olika alternativ till att ta kontakt och hitta till
tjiansterna (uppsokande arbete &r ocksa en metod).

2. Vi producerar material om tjansterna pa latt sprak och manga
sprak enligt kommunikationsstrategin.

3. Personalens kunnande 6kar
och hanvisning av barn och unga
till tjanster forbattras

1. Vi utbildar personalen i evidensbaserade metoder.

2. Vi producerar regelbunden sektordverskridande introduktion,
som dven innehaller introduktion om en i
verksamhetorganisationerns och forsamlingarna.

3. Vi producerar mangsidig utbildning och introduktion bland
annat med videor.

4. Vi sorjer for personalens tillrdckliga kunnande och
yrkeskompetens gallande specialgrupper.

! Atgarder som sarskilt ror funktionshindrade personer har markerats med farg.
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PERSONER | ARBETSFOR ALDER

1. Tillgang och tillgdnglighet pa 1. De elektroniska tjansterna ar uppdaterade och vi beaktar aven
digital delaktighet och tjanster hos |specialgruppernas behov i dem. Vi ger serviccomradena ansvar
personer i arbetsfor alder 6kar for uppdatering av de elektroniska tjansterna och vi utbildar

personalen att producera innehall for specialgrupperna.

2. Vi framjar ibruktagningen av digitala tjanster genom att
vagledning och handledning. Stod for digitalt utrattande av
drenden, befintliga verksamhetsstallen/pop-up/kampanjer.

2. Invanare i arbetsfor alder far 1. Vi genomfor boenderadgivning i samarbete med
tjanster jamlikt kommunerna.

2. Vi utvidgar lagtroskeltjansterna till exempel med psykiatrisk
sjukskotares mottagning med |ag troskel pa halsostationer.

3. Vi kommunicerar om tjansterna i ratt tid och pa ett latt sprak
for personalen och invanare enligt kommunikationsstrategin och
delaktighetsprogrammet.

4. Vi involverar erfarenhetsexperter och kundrad enligt
delaktighetsprogrammet.

FOR ALDRE PERSONER

1. Tillgdng och tillganglighet pa 1. Vi erbjuder digitalt stod i samarbete mellan organisationer,
digital delaktighet och tjanster hos [erfarenhetsexperter, projekt samt stader i valfardsomradet.
dldre invanare okar
2. Vi utvecklar det digitala Hyte-utbudet och forstarker
handledningen for férebyggande tjanster som framjar valfard
och hélsa och erbjuds av kommunerna och den tredje sektorn
(bla. organisationer, foreningar, forsamling) i samarbete med
tredje sektorns aktorer som verkar i omradet och kommunerna.
Malet ar en tydlig och sprakligt tillgdnglig plattform.

3. Vi stoder den sociala och fysiska funktionsférmagan hos aldre
som bor hemma genom att bland annat starka utvecklingen av
nya typer av distanstjanster genomforda som gruppaktiviteter.

4. Vi starker tillgangligheten, forstaelsen och flersprakigheten pa
webbsidorna enligt kommunikationsstrategin och
delaktighetsprogrammet.

2. Aldre invanare far tillgdng till 1. Vi sdkerstaller tillgdngligheten pa tjansterna, bland annat hur
dndamalsenliga tjdnster bra telefontjansten lyckas.

2. Aldreservicens regelbundna klienter (hemvérd och familj inom
narstaendevarden) har en egenlidkare, som skotarna kan
konsultera.
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3. Vi sdkerstaller tydligheten samt tillgangligheten i
informationen genom att anvdnda olika kommunikationskanaler
enligt kommunikationsstrategin och delaktighetsprogrammet.

INSATSOMRADE 2. Samhiillelig rattvisa

MAL
BARN OCH UNGA

1. Vi sakerstaller barnens ratt till
tillrackligt stod at barn som ar i
behov av barnskydd

ATGARDER

1. Vi hanvisar direkt efter den forsta kontakten till tillgédngliga
tjianster med beaktande till férebyggande tjanster.

2. Vi starker férmagan att attrahera och halla kvar personalen
inom barnskyddet.

3. Vi intensifierar samarbetet med organisationer och
forsamlingar for vagledning av klienter.

2. Ungas brottslighet och dess
skadliga inverkningar minskar

1. Vi 6kar det uppsokande arbetet och samarbetet med
organisationer och andra aktorer for att na barn, unga och
familjer.

3. Forutsattningar for kundernas
livshantering sdkerstalls och
forstarks

1. Invanare i arbetsfor alder far
tjdnster som motsvarar deras
behov pa ett jamlikt satt

PERSONER | ARBETSFOR ALDER

1. Vi sékerstaller anvandningen av latt sprak och
tillgangligheten i kommunikationen enligt
kommunikationsstrategin och delaktighetsprogrammet, sa att
vi med kommunikationens metoder nar de ratta malgrupperna
i ratt tid.

1. Vi sékerstaller kultursensitiv radgivning och handledning pa
frammande sprak och latt sprak.

2. Vi kommunicerar till invanarna om férebyggande valfards-
och halsotjanster som erbjuds av vélfardsomradet,
kommunerna och centrala intressentgrupper enligt
kommunikationsstrategin och delaktighetsprogrammet.

3. Vi granskar regelbundet tillgangligheten pa
valfardsomradets nya lokaler till exempel med
tillgdnglighetspromenader.

4. Vi erbjuder tjanster som stoder narstaendevard, till exempel
traning, kamratstodsverksamhet och regelbunden traning.
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2. Forutsattningar for kundernas
livshantering sakerstalls och
forstarks

1. Vélfarden for
narstaendevardarnas familjer 6kar

ALDRE PERSONER

1. Vi utvecklar samarbetet mellan valfardsomradet,
kommuner, FPA och andra centrala intressentgrupper som till
exempel ror boende och ekonomi.

2. Vi ordnar utbildning at personalen om teman som ror att
hur man tar upp anvandning av droger och
aterstallningsorientering.

3. Vi erbjuder nédvandiga tjanster och hjalpmedel at personer
med funktionsnedsattning, sa att de kan leva sa sjalvstandigt
som mojligt.

1. Vi kartlagger atgarder som stoder narstaendevardarnas
valfard och utnyttjar redan utférda kartlaggningar. Vi
genomfor atgarder efter behov.

2. Vi handleder narstaendevardarfamiljer och stoder att delta i
kamratstodsgrupper och andra tjanster som stoder valfard,
som vid gruppverksamheten.

2. Forutsattningarna for kundernas
livshantering sakerstalls och
forstarks

1. Vi sdkerstaller att klienten blir hord i dldretjansterna.

2. Vi utnyttjar erfarenhetsaktérer som till exempel dldre- och
handikapprad samt kundrad enligt delaktighetsprogrammet for
utveckling av tjansterna.

INSATSOMRADE 3. Psykiskt vilbefinnande

MAL

BARN OCH UNGA

1. Servicekedjan for barns och
ungas missbrukar- och
mentalvardsarbete gors tydligare

1. Psykiskt valbefinnande hos
invanare i arbetsfor alder 6kar

PERSONER | ARBETSFOR ALDER

ATGARDER

1. Vi fortsatter valfardsomradets arbete med servicekedjorna
for barn och ungas missbruks- och mentalarbete.

1. Vi utvecklar troskelfria tjanster och motesplatser som
framjar den mentala halsan i samarbete med kommuner,
forsamlingar och organisationer.
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ALDRE PERSONER

1. Personalens kompetens 6kar, nar 1. Vi ordnar aktuell utbildning for personalen och stéder
man tar upp fragor forstarks stodet |implementeringen av nya praxis i vardagen (bland annat

for dldre rusmedelsmissbrukares  [identifiering av missbruksproblem och hur man bérjar tala om
psykiska valbefinnande det.

2. Vi utnyttjar erfarenhetsaktérernas expertis i utbildningarna
enligt delaktighetsprogrammet.

INSATSOMRADE 4. Sociala relationer

1. Vi stoder barn och unga samt 1. Vi utvecklar verksamhetsmodellen fér familjecenter och
olika sammanslutningars inleder familjecentermodellens frivilligarbete med beaktande
verksamhetsmojligheter, sa att till barn och ungas delaktighet.

ingen lamnas ensam

2. Vi forebygger utslagning av barn [1. Vi stéder verksamhetsférutsattningar fér moétesplatser med
och unga 1ag tréskel.

2. Vi starker kompetensen hos yrkespersoner som arbetar
med barn och unga med utbildningar, som vi producerar i
samarbete med organisationer och laroanstalter genom att
anvanda erfarenhetsexpertis.

3. Vi granskar regelbundet tillgdngligheten pa
valfardsomradets nya lokaler till exempel med
tillgdnglighetspromenader.

1. Ensamheten som invanare i 1. Vi 6kar sysselsattningsmojligheterna for personer med
arbetsfor alder upplever minskar  [funktionsnedsattning och partiellt arbetsféra personer med
temaveckor riktade at foretag.

2. Vi 6kar medvetenheten om begransningar och maojligheter
hos partiellt arbetsféra och personer med
funktionsnedsattning till exempel med erfarenhetsexperternas
verksamhet och organisationssamarbete.

3. Vi ordnar temaveckor om olika fenomen genom att anvanda
natverk for olika malgrupper och férstarka delaktigheten.

4. Vi starker tillgangligheten pa boenderadgivningen.
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2. Utslagning av invanare i arbetsfor
alder minskar

1. Ensamma &ldre personer nas,
identifieras och héanvisas till
betydelsefull verksamhet och
service

1. Vi utvecklar samarbetet med olika aktorer for att minska pa
ensamheten (bland annat organisationer, férsamlingar,
kommuner och HUS).

1. Vi vidareutvecklar uppsdkande och upphittande dldrearbete
och etablerar det i hela vélfardsomradet i tatt samarbete med
stader och organisationsaktérer och styrning till
verksamheten.

2. Vi utvecklar webbsidorna och kontaktkanaler named lag
troskel enligt kommunikationsstrategin och
delaktighetsprogrammet, bland annat delas Senioriopas
(serviceguide riktad at dldre personer) ut i bred omfattning.

3. Vi uppmuntrar specialgrupper att skapa och uppratthalla
sociala natverk. Vi stoder specialgruppers deltagande i
hobbyer, kamratstodsgrupper och olika sociala evenemang.

INSATSOMRADE 5. Férebyggandet av vilfirdsutmaningar

1. Verksamhetsmodellen for
familjecentret tas i bruk i hela sin
omfattning

1. I verksamhetsmodellen for familjecenter sammanfor vi olika
aktorer och starker det regionala samarbetet och
informeringen om verksamheten.

2. Vi gor kundarbetet smidigare
med flera aktorer dver sektor-,
serviccomrades- och enhetsgranser

1. Vi 6kar kdinnedomen om olika aktorers tjanster samt om
mojligheterna att beakta andra aktorers tjanster som en del av
servicestigarna (bland annat med servicebeskrivningar).

2. Vi mojliggor konsultation till olika tjanster som stod for
kundhandledningen.

3. Vi sakerstaller multiprofessionellt stod for familjer som ari
stort behov av olika stdd.

4. Vi erbjuder regelbundet tjanster som stoder
narstaendevard, till exempel traning, kamratstodsverksamhet
och traning.




1. Invanare i arbetsfor alder har
tillgang till tjanster som férebygger
valfardsutmaningar

1. Vi utvecklar och tar i bruk det digitala hyte-utbudet, dar de
forebyggande tjansterna latt kan hittas pa samma plats.

2. Vi hanvisar personer i arbetsfor alder till traning i
livsstilsférandring som framjar halsan.

2. Radgivning och handledning for
invanare i arbetsfor alder till
tjanster som forebygger
valfardsutmaningar utvecklas och
Okar

1. Aldre invénares fallolyckor
minskar

1. Vi utvecklar verksamhetsmodeller samt servicestigar mellan
valfardsomradets, kommunernas och organisationernas
forebyggande tjanster.

2. Vi ger personalen introduktion i arbete som framjar valfard
och halsa och sektorsévergripande kundhandledning till
tjianster som framjar valfard och hélsa.

3. Vi erbjuder utbildning at yrkespersoner inom halsovarden
och socialbranschen i identifiering och férebyggande av vald
och utnyttjande som personer med funktionsnedsattning
upplever.

1. Vi identifierar riskbaserat aldre personer som har risk for att
falla, hanvisar till ratt tjanst och gér nodvandiga individuella
atgarder tillsammans med klienten och den anhorige for att
minska risken for att falla.

2. Vi okar informeringen om tryggheten i hemmet.

3. Vi ordnar aktuella utbildningar for personalen om
forebyggande av fall och stéder implementerineng av nya
praxis i vardagen.

4. Vi samarbetar med staderna om framjandet av tillganglighet
och trygg rorlighet.

2. Radgivning och hanvisning av
adldre till tjanster som férebygger
valfardsutmaningar utvecklas och
Okas

1. Vi introducerar och utbildar personalen i arbete som framjar
valfard och halsa (dven med beaktande till illabehandling,
diskriminering, sexuella minoriteter samt forstarkning av
kamratskapet) och sektorévergripande kundradgivning som
framjar valfard och halsa.

2. Vi sdkerstaller mangsidiga kontaktkanaler enligt
kommunikationsstrategin och delaktighetsprogrammet och
uppsokande radgivningsarbete.
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